CARTA A LOS/AS PADRES/MADRES, TUTORES/AS
S n o REQUISITOS EN EL SUMINISTRO DE DIETAS ESPECIALES

Muy Sefor/a nuestro/a:

Le hacemos llegar este documento para explicar las Normas de Funcionamiento de
Ausolan, ante la solicitud de una Dieta Especial para su hijo/a en el comedor escolar. Al igual
que a usted, nos preocupa este tema, y queremos que su hijo/a tenga un menu adaptado a su
situacion médica y todo el proceso esté bien controlado, desde que se solicita la dieta, hasta que

el nifo/a la consume en el centro escolar.

Si la dieta especial que usted ha solicitado para su hijo/a es por una cuestion médica del
tipo alergia/intolerancia, diabetes, enfermedad metabdlica, etc., necesitamos que nos envien la

siguiente documentacion:

e  INFORME CLINICO DEL NINO/A.
e ELPROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INGESTA ACCIDENTAL.

El informe médico es necesario para poder determinar, a partir de un diagnéstico médico,
qué alimentos no podemos incluir en la dieta del nifio. Es decir, el pediatra, especialista o el
alergdlogo al que acude el nifio, debera describir de la manera mas concreta posible a qué
productos presenta el nifio/a alergia o intolerancia segun el caso, o qué tipo de dieta debe seguir
el nifio/a. Ademas, debe describir los sintomas asociados, diagndstico y actuacién en caso de
ingesta accidental. A partir de esta informacién, el Area de calidad de Ausolan / Area de nutricion
y dietética, estando en conocimiento de todos los ingredientes de los platos que elaboramos,

planifica un menu excluyendo aquellos ingredientes o platos que el nifio/a no puede consumir.

Sélo se admitiran informes médicos sellados o firmados y con numero de Colegiado y
descripcion de la especialidad, como garantia de la veracidad de los datos que aporta. Este

informe debe describir sintomas asociados, diagndéstico y actuacion en caso de ingesta

accidental. Asimismo, los informes médicos seran revisados, reservandose Ausolan el derecho
de no admitirlos, cuando la dieta solicitada no responda estrictamente a criterios médicos y de

salud justificables.

El plazo de admision de este usuario en el comedor es de 7 dias desde la presentacion de

la documentacién. Este plazo es necesario para adaptar el menu basal a su patologia, para

proveernos de materia prima adecuada y para informar al personal que se va a hacer cargo de
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este comensal. Seran necesarios 7 dias para la activacion de la dieta especial antes de que su

hijo/a pueda comer la dieta correspondiente en el comedor.

No se aceptaran aquellas dietas correspondientes a procesos de tolerancias (ingesta
progresiva de alimentos alérgenos), por el riesgo que implica para el comensal, ya que no
disponemos de la informacién del numero de ingestas del alérgeno durante el resto de las
comidas realizadas fuera del entorno escolar.

En el caso de que su hijo/a tenga antecedentes de shock anafilactico, (en alergias

extremas), las actuaciones por parte del personal seran las recogidas en el protocolo de
actuacion en caso de ingesta accidental y en su defecto, se actuara segun lo recogido en nuestro
protocolo de actuacioén para regular el suministro de menus especiales. Los tutores del menor

deben facilitar al colegio la medicacion de rescate con una caducidad que abarque todo el

curso escolar.

EN EL COMEDOR SE TOMARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS

e Tendremos la ficha del comensal y Protocolo de Actuacion en caso de Ingesta Accidental
(PAIA) en un lugar accesible para el personal de comedor.

e El personal del comedor, a cargo del comensal, comprobara, a diario, que el menu
recibido es el correcto para su caso, para ello contara con la plantilla de menu.

e Control exhaustivo del nifio, Sentaremos siempre al nifio en el mismo lugar y estard al
cuidado la misma monitora.

e En caso de sustitucion del monitor/a, el responsable del comedor debera de poner al
corriente al sustituto/a de todas las medidas protocolarias que debe de tener en cuenta
con el comensal.

e En caso de ingesta accidental se pondra en marcha las pautas recogidas en el PAIA 'y
se avisara a los padres. En caso de no disponer de PAIA, se procedera a llamar al 112
y se actuara segun las indicaciones del médico coordinador del servicio 112.

e En caso de que desde el servicio del 112 nos aconsejaran desplazarnos a un Centro de

Salud acudiriamos en Taxi.

Para cualquier duda o informaciéon que necesite, puede ponerse en contacto con el/la

responsable del comedor de su hijo/a, que le proporcionara la informacion necesaria.
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